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1. DESCRIPCION

dCHAIN es un compania proveedora de soluciones y herramientas tecnoldgicas que ayuda a
las empresas a integrar, automatizar y administrar las operaciones de sus diferentes unidades
de negocio. Ofrecen a sus clientes asesoria respecto a las alternativas para su negocio; les
provee de la solucion tecnologica mas adecuada y del soporte técnico necesario para que

puedan obtener el 100% de rendimiento de la solucion instalada.

La empresa se fundoé en Estados Unidos en 1996 por iniciativa del actual gerente Roberto Melo
y con una aplicacion de comercio electronico para cadenas de distribucion industriales. Durante
el periodo 2001-2002 y como reaccioén a los factores socioeconémicos, politicos y financieros

del entrono, dCHAIN realizé dos movimientos estratégicos importantes:

Por un lado, extendi6 las operaciones de Mercadeo y Ventas a Panama. El gerente de la
compaiia, de origen panameno, buscaba ampliar las oportunidades de venta en un pais

Latinoamericano.

Hoy en dia, tienen una oficina para Latinoamérica ubicada en el Tecnoparque Internacional de
Panama en la Ciudad del Saber, en Ciudad de Panama, y otra oficina para Estados Unidos en
Houston, Texas. dCHAIN también cuenta con Canales de Distribucion en Costa Rica y
préximamente en otras ciudades de América Latina, para la venta, distribucién, soporte y

entrenamiento de sus soluciones.

2. ESTRATEGIA DE INNOVACION

dCHAIN naci6 con la idea de ofrecer soluciones colaborativas en la cadena logistica de
proveedores y en el campo del comercio electrénico. Su estrategia consistia en ofrecer servicio

a clientes de gran tamafo en un momento en que habia mucha demanda.

En el 2001 la economia de Estados Unidos en el area de tecnologia estaba altamente debilitada
y muchas de las empresas del sector desaparecieron. dCHAIN optd por cambiar su estrategia
por completo. El traslado de las operaciones de desarrollo a Panama permitié a la empresa
disminuir sus costes manteniendo los mismos clientes, en un entorno geografico bien
comunicado. La estrategia de ventas que en Estados Unidos se hacia de forma directa a cliente

ya no podia llevarse a cabo desde Panama. Esto llevé a dCHAIN a establecer una alianza con
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un socio de Texas para que mercadear sus productos en Norteamérica ejerciendo de este

modo una venta indirecta.

El mercado de Panama era también muy distinto al de Estados Unidos, mas pequefio y
segmentado. dCHAIN tuvo que cambiar varios de sus procesos. En Estados Unidos la venta se
orientaba por sectores, intentando aprovechar al maximo un mismo desarrollo tecnoldgico para
empresas en condiciones y entornos parecidos, pero en Panama este enfoque ya no
funcionaba. La segmentacién del mercado y la expectativa de los propios clientes de tratar
tecnologicamente con un unico proveedor, les obligd a aumentar su cartera de productos
diversificando. Pasaron de tener 3 o0 4 productos a tener 25 tipos de productos distintos en cinco

anos.

En la época de Estados Unidos la misién de dCHAIN se centraba en la venta de un solo
producto (el comercio electronico). Con su llegada a Panama este enfoque cambid
radicalmente. dCHAIN dejé de vender productos para pasar a vender soluciones tecnoldgicas.
Su objetivo ya no era ser un simple proveedor sino un socio estratégico de tecnologia para sus
clientes, capaz de solucionar sus problemas mediante combinacion de sus recursos,

tecnoldgicos y humanos.

3. CULTURA DE LA INNOVACION

dCHAIN es una empresa dinamica que ha sabido reinventarse constantemente. El caracter
emprendedor del gerente de la compania y la necesidad de mejorar los procesos internos ha
hecho que, desde el inicio y sin ser consciente, se llevaran a cabo actividades de tipo
innovador. Sin embargo, no es hasta julio del 2006, tras su participacién en un proyecto
europeo “Mecanismos de Innovacién en las empresas” promovido por la Ciudad del Saber e
impartido por expertos europeos de IDOM, que la empresa toma conciencia de que realmente
innova en muchos aspectos y pone los mecanismos necesarios para la sistematizacion y

gestién de dichos procesos.

Ejemplo de ello es la creacién, a finales del 2006, de un Comité de Innovacion constituido por
Gerencia General y los responsables de los distintos departamentos (Servicios, Tecnologia,

Mercadeo, Ventas, Finanzas, Recursos Humanos y Operaciones).

A los proyectos seleccionados se les asigna un responsable y un presupuesto suficiente para

poder realizar un primer analisis de viabilidad. La decisién de parar, continuar o abortar el
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proyecto sera tomada en funcion de dicho anélisis de viabilidad y en la siguiente reunion del

Comité de Innovacion.

Por otra parte, cabe destacar que antes de la participacion de dCHAIN en el proyecto
“Mecanismos de innovacion en las empresas”, la empresa contaba con muchas ideas pero
eéstas no se ejecutaban. No se gestionaban ni tenian una estructura de proyecto como tal. En
tan solo seis meses, dCHAIN ha conseguido transformar estas ideas en proyectos vy

gestionarlos.

4. DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS/SERVICIOS

A lo largo de su vida, dCHAIN ha sufrido tres evoluciones significativas en el desarrollo de

nuevos productos y servicios.

Tras su traslado a la Ciudad del Saber de Panama, dCHAIN ofrecia basicamente Soluciones
Integrales de Software (Software ERP, Comercio Electronico, Mantenimiento, Punto de Ventas,
entre otros.) para medianas y grandes empresas. Aproximadamente un afio mas tarde y tras
detectar la necesidad en el mercado, dCHAIN decidié crear otra nueva unidad de negocio
mediante la oferta se Servicios Tecnoldgicos (toma de inventarios, asesoria tecnolégica, toma

de activos fijos, desarrollo de software a la medida etc.).

Inicialmente estos servicios eran demandados por clientes con problemas puntuales pero
recurrentes a quienes no les compensaba la compra de un equipo interno para solucionarlos.
Con el tiempo, estos servicios fueron ofreciéndose también a otras empresas no

necesariamente usuarias del software de dCHAIN.

En aquellos momentos dCHAIN usaba sus equipos para desarrollar de forma interna los
productos y servicios que ofrecian a sus clientes. Mas tarde empezaron a aparecer clientes que,
para evitar tener que tratar con distintos proveedores, demandaban a dCHAIN la implantacion
del software pero también los equipos que lo soportaban. Asi, en el 2005, tras el crecimiento
progresivo de las demandas de equipos y aprovechando esta oportunidad, dCHAIN creé una

tercera unidad de negocio basada en el alquiler o venta de hardware.

Las tres unidades de negocio (soluciones integrales de software, servicios y equipos) operan
actualmente de forma independiente pero es realmente en la combinacion de ambas, que

dCHAIN encuentra solucién a todos los problemas planteados.
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5. REDEFINICION DE LOS PROCESOS DE COMERCIALIZACION

En los inicios, en los que la empresa operaba en Estados Unidos, el producto era muy
especializado y se basaba unicamente en las soluciones de comercio electronico. EI mercado
norteamericano era muy grande y la demanda abundante, por lo que un solo producto era

justificado.

La expansion de las operaciones de Mercadeo y Ventas a Panama significdé tener que
adaptarse a otro tipo de mercado, mucho mas pequeno, que les obligd a diversificar la cartera
de productos para poder mantener la cuota de mercado deseado. Con el tiempo otros cambios

fueros implementados:

A parte de la redefinicion de los procesos internos dCHAIN tomo otros retos significativos a nivel
de comercializacién. A finales del 2006 dCHAIN cierra una alianza con CrimsonLogic para la
comercializacion de sus productos en Panama y Centroamérica. CrimsonLogic con sede en
Singapur y actualmente también con presencia en la Ciudad del Saber, ofrece consultoria para
el desarrollo y la implantacién de sistemas informaticos para logistica, comercio electronico,

eLearning y eGovernment a nivel internacional.

Esta alianza combina la experiencia y el avance tecnoldgico de CrimsonLogic con la capacidad
de desarrollo de dCHAIN y su ubicacién estratégica en Panama. La realizacion de futuros
proyectos conjuntos significara para dCHAIN un gran reto empresarial, que superara con
seguridad mediante las herramientas de innovacion y experiencia adquiridas a lo largo de su

trayectoria en el ambito de la tecnologia.

Ademas la reciente redefinicion de su pagina web www.dchain.com, bajo un Gnico dominio para

Estados Unidos y Latinoameérica, pretende ser también una importante herramienta de

mercadeo para la empresa.

Acerca de IDOM

IDOM es una de las empresas lideres en el mercado espanol de los servicios profesionales de Ingenieria,
Arquitectura y Consultoria y, en estos momentos, esta dando los pasos oportunos para extender ese
liderazgo también al ambito internacional. A lo largo de casi medio siglo, en el que ha atendido a mas de
5.000 clientes, participando en 13.000 proyectos en cuatro continentes. La innovacién, entendida no soélo
como la busqueda proactiva de nuevos productos y servicios, sino también de métodos y procesos de gestion

en el seno de la empresa, forma parte inseparable del modelo de negocio de IDOM.

Ciudad del Saber, Clayton, Edificio # 219 'r 6
Tel: (507) 317-1636/ Fax: (507) 317-1637 / Eml: info@dchain.com C{_) dCHRAIN
N




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


